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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yap

2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’nun 46. ve 47. maddeleri uyarinca kurulan Kilis
7 Aralik Universitesi Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi; Universitelerde hizmet
verdigi kesimin biitiinii i¢in bir saglik kurulusu, 6grencilerin sosyal, kiiltiirel, beslenme ve
spor ihtiyaglarini kargilayan bir hizmet birimi ve ayn1 zamanda egitim-6gretim faaliyetlerinin
desteklenmesi amaciyla bu alanda uygulama ve aragtirmalarin yapildigi bir uygulama
dairesidir. Yonetim modeli ve idari yapis1 Daire Baskanligi olarak belirlenmis ve teskilat
semas1t Bagkanligin gorev alanlar1 dogrultusunda olusturulmustur. Bagkanlik tegkilat
semasinda Yemekhane Sube Midiirliigii, Spor Sube Midiirliigii, Kantin-Kafetarya Sube
Miidiirligi, Satin Alma Sube Miidiirligii ve Kiiltiir Sube Midirliigii bulunmaktadir.
(Kamit-A.1.1.1) Birim yonetisim modeli, teskilat semas1 ve idari yapilanmasi Bagkanligin
misyonuyla ve stratejik hedefleri ile uyumlu olarak olusturulmus ve web sayfasinda

yayinlanmustir.

Birimde gorevli personelin gorev tanimlar ile yiiriitiilen is ve islemlere ait is akis
stirecleri olusturularak standart hale getirilmistir. (Kanit-A.1.1.2) Bagkanligin gorev ve yetki
alanlarina iligkin konularda ihtiya¢ duyulan kurul, komisyon ve calisma tegskilatlari
olusturulmakta; s6z konusu yapilanmalar araciligiyla karar alma, koordinasyon, planlama ve
uygulama siiregleri sistemli bir sekilde yiiriitiilmektedir. (Kanit-A.1.1.3) Stratejik Plan
Hedef ve Gostergeleri dogrultusunda Baskanlik bilinyesinde yiiriitiilen is ve islemlere dair 6

aylik periyotlarla izleme ve degerlendirmeler gergeklestirilmektedir. (Kamit-A.1.1.4)

Kanitlar:

1- A.1.1.1. Organizasyon_ Semasi

2- A.1.1.2. Gérev_Tanimlar

3- A1.1.3.1s Akis _Semalar

4- A.1.1.4. Kurul_ve Komisyonlar

5- A.1.15. Stratejik_Plan izleme_ve Degerlendirme Raporlari
A.1.2. Liderlik

Birim yonetiminin ilke edinilmis temel degerler ¢ercevesinde misyon ve vizyon
hedeflerine ulagsmak amaciyla kalite giivencesi sisteminin gelistirilmesi ve kalite kiiltiirliniin

i¢sellestirilmesi konusundaki farkindaligi bulunmaktadir. Belirli periyotlarla performans
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- gostergelerine iliskin veriler degerlendirilmektedir. (Kanit-A.1.2.1) Birimde Kalite

strecleri,

Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu ile Birim Amiri bagkanliginda gercgeklestirilen
toplantilarla yiritilmekte olup, bu sayede tum personel ve Ogrencilerin karar alma

stireclerine etkin katilimi saglanmaktadir. (Kanit-A.1.2.2)

Birimde kalite siireglerinin siirdiiriilebilir sekilde koordine edilmesini saglayan ve bu
siirecleri sahiplenen bir liderlik anlayis1 bulunmaktadir. S6z konusu liderlik yaklasimi
diizenli olarak izlenmekte; izleme sonuglari dogrultusunda gerekli iyilestirme ve Onleyici
tedbirler alinmaktadir. (Kanit-A.1.2.3) Yo6netim ile personel arasinda etkin ve hizli iletisim

saglanmasi igin iletisim aglar1 aktif olarak kullanilmaktadir. (Kanit-A.1.2.4)

Kanitlar:
1- A.1.2.1. Misyon Vizyon_Temel Degerler
2- A.1.2.2. Birim_I¢i_Toplanti_Tutanaklari
3- A.1.2.3. Birim_Kalite_ve Akreditasyon_Komisyonu
4- A.1.2.4. SKS Bilgi Paylasim_Grubu

A.1.3. Doniisiim Kapasitesi

Bagkanligin amac ve hedefleri; Universitemizin egitim ve dgretim faaliyetlerinin
gerektirdigi kosullar ile rekabet ortaminda, yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki
degisimler, kiiresel egilimler, ulusal hedefler ve paydas beklentileri dikkate alinarak
belirlenmis olup bu sayede birimin gelecege hazir olmasi saglanmaktadir. (Kamt-A.1.3.1)
Bu siireg; alti aylik ve yillik olarak hazirlanan stratejik plan izleme ve degerlendirme
raporlart (Kamit-A.1.3.2) ve yillik birim faaliyet raporlari (Kanit-A.1.3.3) araciligi ile
diizenli olarak takip edilmektedir. Siirekli 1yilestirme ¢alismalar1 kapsaminda, tiim i¢ ve dis
paydaslarin beklentilerini degerlendirmek {izere danigma kurulu olusturulmus olup bu kurul

her donem diizenli olarak toplanmaktadir. (Kamit-A.1.3.4)

Birim binyesinde gelecekte yapilacak is ve islemler i¢in yapilan toplantilarda yol
haritasi belirlenmektedir. (Kamit-A.1.3.5) Yemek hizmetine iliskin ihale siireci de, ilgili
mevzuat hiikiimlerine uygun ve hizli bir sekilde tamamlanmis olup, ihalenin
sonu¢lanmasinin ardindan Ogrencilere yonelik hizmet sunumuna baslanmistir. (Kanit-
A.1.3.6) Yemek ihalesi yapilmadan &nce diger Universiteler ile yapilan yazigmalar ile
yaklasik maliyet tespiti yapilmakta ve ihale siireci bu kapsamda yiiriitiilmektedir (Kanat-
A.1.3.7)

Universitemiz tarafindan bilimsel, teknik, sosyal ve toplumsal katki alanlarinda

dizenlenen faaliyetlerin saglikli sekilde ydritulebilmesi amaciyla belirlenen bitce
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https://sks.kilis.edu.tr/tr/page/1296
https://sks.kilis.edu.tr/tr/page/1296
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- imkanlari

dogrultusunda gerekli mali ve operasyonel destekler hizli, etkin ve zamaninda saglanmakta;
boylece Universitemizin dis paydaslara ve topluma yonelik katki kapasitesi

guclendirilmektedir.

Kanitlar:
1- A.1.3.1. 2025 Faaliyet Raporu
2- A.1.3.2. izleme ve Degerlendirme Raporlari
3- A.1.3.3. Birim_Faaliyet Raporlari
4- A.1.3.4. Damisma Kurulu Toplantisi
5- A.1.3.5. Yol Haritas1_Belirlemek _icin_Yapilan_Toplantilar (Yemek Ihalesi_vb.)
6- A.1.3.6. Yemek Ihalesi
7- A.1.3.7. Yemek_ihalesi_Yaklasik Maliyet Belirleme Talebi_Yazist

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari
Birim misyon ve vizyonu dogrultusunda, 6grencilerimizin ve personelimizin beden ve
ruh sagliklarimi korumak, topluma yararli bireyler haline getirmek amaciyla; cagdas
yontemlerle yeterli ve kaliteli diizeyde beslenme, barinma, saglik, kiiltiir, spor, psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerini ¢agin gereklerine uygun olarak sunmay1 hedefleyen
Bagkanlik bu kapsamda;
e Ogrenci kultplerini aktif hale getirmek.
e Ogrenci kuliiplerinin Universitemiz adina diizenlenecek faaliyetlerde etkin olarak
yer almasini saglamak.
e Universitemiz biinyesinde spor etkinlikleri diizenlemek.
e Sportif faaliyetleri desteklemek.
o Konserler diizenlemek.
e Universite dgrencileri igin tiyatro gésterimi organize etmek.
e Sinema gosterimleri diizenlemek.
e Engelli 6grencileri belirleyip 6grenimlerini kolaylastirici caligmalar yapmak.
e Ogrenci kulupleri, idari ve akademik birimler tarafindan diizenlenen konferans
ve panelleri koordine etmek.
e Akademik birimler tarafindan planlanan ve komisyon tarafindan uygun gorulen
teknik gezileri koordine etmek.
e Saglik Bakanligina bagli Aile Hekimligi ile yapilan protokol ile 6grenci, akademik
ve idari personele daha iyi, daha kapsamli saglik hizmeti sunmak.

e Yeni kantin ve kafeteryalar diizenlemek.
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https://sks.kilis.edu.tr/subdomain_files/sks/files/87/i%C3%A7%20kontrol/2025-Yili-SKSDB-Faaliyet-Raporu.pdf
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https://sks.kilis.edu.tr/subdomain_files/sks/files/87/i%C3%A7%20kontrol/i%C3%A7%20kontrol%20belgeleri/TOPLANTI%20TUTANA%C4%9EI.pdf
https://sks.kilis.edu.tr/subdomain_files/sks/files/87/i%C3%A7%20kontrol/i%C3%A7%20kontrol%20belgeleri/TOPLANTI%20TUTANA%C4%9EI.pdf
https://sks.kilis.edu.tr/subdomain_files/sks/files/87/i%C3%A7%20kontrol/i%C3%A7%20kontrol%20belgeleri/yemekhane%20toplant%C4%B1.jpeg
https://kilis.edu.tr/tr/duyuru/4-malzeme-dahil-yemek-yapimi-tasinmasi-servis-ve-servis-sonrasi-temizlik-hizmeti-alim-isi-NpcwE
https://kilis.edu.tr/tr/duyuru/4-malzeme-dahil-yemek-yapimi-tasinmasi-servis-ve-servis-sonrasi-temizlik-hizmeti-alim-isi-NpcwE
https://sks.kilis.edu.tr/subdomain_files/sks/files/87/i%C3%A7%20kontrol/i%C3%A7%20kontrol%20belgeleri/Yemek%20Hizmet%20Al%C4%B1m%C4%B1na%20ait%20Yakla%C5%9F%C4%B1k%20Maliyet%20Tespiti_0001.pdf
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e Kantin, yemekhane ve kafeteryalarda kalite ve hizmet standartlarin yiikseltmek gibi

ilkeleri temel hedef/degerler olarak benimsemistir. (Kanit-A.1.4.1)

Birim kalite ve akreditasyon komisyonu; birimin stratejik planini1 hazirlamak, birimin
stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda idari hizmetleri degerlendirerek kalite giivence
caligmalarin1  yUrutmek, kalite anlayiginin tim calisanlar tarafindan benimsenmesini
saglamak, siiregleri iyilestirmeye ve kaliteli hizmet sunmaya dayanan kurum Kkaltiranin
olusturulmasina katki saglamak suretiyle i¢ kalite giivencesi siirecinde Onemli roller
iistlenmektedir. Bu anlayisla birimde yiiriitiilen is ve islemlerde Bartin Universitesi El Kitabi
ve Universitemiz genelinde standart hale getirilen dokiimanlar kullanilmaktadir. (Kanit-
A.1.4.2-3) Birimde yiiriitiilen faaliyetler kalite kiiltiirliniin yayginlastirilarak devamliliginin
saglanmasi, stirekli iyilestirme ve gelismenin saglanmasi ve eksikliklerin ortadan
kaldirilmas1 amaciyla PUKO (Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al) dongiisii ¢ergevesinde
gerceklestirilmektedir. Yillik olarak yapilacak is ve islemler ile ilgili planlamalar yapilarak
ve slre¢ sorumlular1 belirlenerek takvime baglanmis ve hazirlanan takvim Bagkanlik web
sayfasindan yaymlanmistir. (Kamit-A.1.4.4) Birimin stratejik planinda yer alan hedef
gostergeler alt1 aylik periyotlarla yilda iki kez degerlendirilmekte ve sonuglar Stratejik Plan
Izleme ve Degerlendirme Raporu olarak yayimlanmaktadir. Bu degerlendirmelerde
ulagilamayan hedef gostergeler igin kisa ve uzun vadeli iyilestirme Onerileri ilgili birimlere
iletilmekte; Onerilen iyilestirmelerin gerceklesip gergeklesmedigi ise bir sonraki i¢
degerlendirme raporunda ve stratejik plan gostergelerinin yeniden degerlendirilmesi

stirecinde takip edilmektedir. (Kamt-A.1.4.5)

Birimde hassas gorevler ve riskler belirlenmekte, i¢ kontrol eylem plam
hazirlanmaktadir. Planda yer alan eylemlerin gergeklesme durumu alti aylik periyotlarla
yilda iki kez raporlanmaktadir. Gergeklestirilemeyen eylemler igin alinmasi gereken
onlemler ilgili birimlere iletilmekte; y1l sonunda ise bu 6nlemlerin gerceklesme durumu Ig
Kontrol izleme ve Degerlendirme Raporu ile degerlendirilmektedir. (Kamt-A.1.4.6)
Baskanlik biinyesinde yiiriitiilen is ve islemlerin elektronik ortamda, sistem iizerinden
yiiriitiilmesi amaciyla Universite SKS Basvuru ve Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS)
tizerinde SKS Modiilii bulunmakta olup modiiliin kullanimina yonelik gelistirme ¢alismalari

yuratulmektedir. (Kamt-A.1.4.7-8)
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Kanutlar:

1- A.1.4.1. Misyon_Vizyon_ve Temel Hedef/Degerler

2- A.1.4.2. Kalite Koordinatorliigii Formlar

3- A.1.4.3. Kalite_El_Kitaplari

4- A.1.4.4. Yillik Plan Dahilinde Hazirlanan Takvim

5- A.1.4.5. Stratejik Plan_Degerlendirme Raporu

6- A.1.4.6. Ic Kontrol Izleme ve Degerlendirme Raporu
7- A.1.4.7. EBYS SKS Modili

8- A.1.4.8. SKS Basvuru Sistemi

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Birimde yliriitiilen tiim faaliyetlere iliskin duyuru, haber ve raporlama gibi bilgilere,
seffaflik ilkesi ve kamuoyunu bilgilendirme hedefi dogrultusunda birimin web sayfasi
tizerinden erisilebilmektedir. Paydaslarimizin siire¢ yonetimine yapacaklar katki, goriis ve
onerilerini iletmeleri i¢in gerekli iletisim kanallar1 gesitlendirilmis (RIMER, Bize Ulasin
Entegrasyonu, sosyal medya,hesaplart vb.) ve web sayfasi araciligi ile siirekli olarak
yayimlanmaktadir. (Kamit-A.1.5.1-2) Birim i¢i ve dis1 hesap verme yontemleri tanimlanmis
olup faaliyet raporu, birim i¢ degerlendirme raporu vb. dokiimanlar araciligiyla kamuoyu ile
paylasilmak iizere web sayfasindan yayinlanmaktadir. (Kanit-A.1.5.3) Kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik kapsaminda paydaslarla goriis aligverisinde
bulunulmakta, damsma kurulu toplantis1 gerceklestirilmekte ve Universitemiz Kalite
Koordinatorliigii tarafindan yapilan anketlerle memnuniyet diizeyleri Olciilmektedir.
(Kamit-A.1.5.3.4-5) Bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin etkinligi
izlenmekte ve iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda web sayfasi ara yiizi
giincellenmis, kullanicilarin kullantmin1 kolaylastirmak iizere gelistirmeler yapilmustir.

(Kamit-A.1.5.1)

Universitemiz ve Baskanlik stratejik plan1 gergevesinde, i¢ kalite glivencesi sistemi
mekanizmalar1 dogrultusunda, Bagkanlikca belirlenen amac ve hedeflere yonelik izleme ve
degerlendirmeler, alt1 aylik ve yillik olarak yapilmaktadir. Ayrica mevzuattan dogan yasal
yukumlulikler dogrultusunda istenen planlar ve raporlar hazirlanmaktadir. Hazirlanan plan
ve raporlar Baskanlik web sayfas1 I¢ Kontrol ve Kalite sekmeleri altinda kamuoyu ile

paylagilmaktadir. (Kanit-A.1.5.6)

Kanitlar:
1- A.15.1. Birim_Web_Sayfasi
2- A.1.5.2. SKS Bilgi Paylasim Grubu
3- A.1.5.3. Birim_Faaliyet Raporlar
4- A.1.5.4. Damisma Kurulu Toplantisi
5- A.1.5.5. Memnuniyet Anketi_Sonucu
6- A.1.5.6. Birim_I¢_Kontrol ve Kalite Sekmeleri
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https://sks.kilis.edu.tr/tr/page/1296
https://kalite.kilis.edu.tr/tr
https://kalite.kilis.edu.tr/tr
https://kalite.kilis.edu.tr/tr/page/5636
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Birimin misyonu, “Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhdi hizmet verdigi kesimin biitiinii icin
daha kaliteli ve ¢caddas diizeyde beden ve ruh saghklarini koruyarak, beslenme, barinma, kiiltiir, spor,
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini ¢agin gereklerine uygun olarak sunmak ve sosyal ihtiyaglari

karsilayarak topluma nitelikli bireyler yetistirilmesine destek verererek, bélgenin ve lilkenin kalkinmasina
katki saglamak.” vizyonu ise “Diinya standartlarina ve cadin gereklerine uygun olarak ulusal

6nceliklerimizi de dikkate alarak beslenme, barinma, kiiltiir ve spor hizmetlerinin sunuldugu alanlari

yasamsal aktivitenin oldugu c¢ekim alanlari haline getirmeyi basarmis, taleplere cevap verebilen bir
baskanlik haline gelmeyi planlamaktadir.” seklinde tanimlanmis olup birim calisanlarinca
bilinmekte ve tim paydaslarimizla web sayfasi (izerinden paylasilmaktadir. (Kanit-A.2.1.1)
Birimin misyonu, vizyonu ve kalite politikasi Universitemiz misyon ve vizyonundan hareketle

birim faaliyetleri dogrultusunda hazirlanmistir. (Kanit-A.2.1.2)

Bagkanligin yiiriittiigii politika kapsaminda;

v" Saglik hizmetlerini Genel Saglik Sigortasi mevzuatina uygun yiiriitiir, Aile Saglig
Hekimligi ile de koordinasyon igerisinde yiiriitiilmesini saglar.

v" Universitemiz personeli ile bakmakla yiikiimlii olduklar1 yakinlar1 ve yasalarla
belirlenmis kosullar1 tastyan 6grencilerin saglik sorunlarinin ¢oziilmesi i¢in gerekli
tedbirleri alir.

v" Personel ve 6grencilerin ilgi alanlarina gore kiiltiir ve spor alanlarinda galigmalar ve
gosteriler diizenler.

v' Ogrencilere burs, beslenme, calisma, dinlenme, bos zamanlarini degerlendirme ve is
bulma alanlarinda yardimci olacak hizmetlerde bulunur.

v" Psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetleri yapar, 6grencilerin kisisel ve ailevi
sorunlarini ¢éziimlemeye calisir.

v Hizmet veren meslek elemanlarinin yetisme ve gelismelerini saglamak igin hizmet
i¢1 egitim programlar1 diizenler.

v’ Personel ve 6grencilere yonelik geziler diizenler ve sosyal ihtiyaglarini karsilar.

v' Gorev alani igerisine giren konularda Universitemiz 6grencileri ile ilgili satin alma is
ve iglemlerini ytiriitiir.

v" Universitemizde engellilere yonelik fiziki duzenlemelerin (rampalar, engelli
tuvaletleri, asansorler, engelli otoparklari gibi) yapilmasi igin ilgili birimlerle

koordinasyonu saglar.
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Kanutlar:
1- A.2.1.1. Misyon Vizyon ve Temel Deger/Hedefleri
2- A.2.1.2. Kurum_Misyon, Vizyon ve Temel Degerleri

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Universitemizin misyonu ve vizyonu dogrultusunda olusturulan, mevcut dénemi
kapsayan kisa, orta ve uzun vadeli amag ve hedefleri iceren Saghk Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanlig1 2025-2028 Stratejik Plan1 bulunmakta, igerisinde yer alan amag¢ ve hedefler
dogrultusunda faaliyetler yiiriitilmektedir. Birimde, stratejik plan kiiltiirii ve gelenegi
bulunmakta olup mevcut dénemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amagclar, hedefler, alt
hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, 6nceliklendirmesi, sorumlulari, mali kaynaklari
bulunmaktadir. Bu dogrultuda tim paydaslarin goriislerinin dikkate alinmasi amaciyla
stratejik plan igerisinde paydas analizi yapilmis ve bu dogrultuda 2025 Faaliyet Raporu

hazirlanmstir.

Birimin stratejik planinin izlenmesi ve gergeklesmelerine iligkin raporlamalar alti
aylik periyotlarla yapilmakta olup s6z konusu raporlar birim web sayfasindan

yayinlanmaktadir. (Kamit-A.2.2.2)

Kanitlar:
1- A.2.2.1. 2025 Faaliyet Raporu
2- A.2.2.2. Stratejik_Plan_lzleme ve Degerlendirme Raporlari

A.2.3. Performans Yonetimi
Birimin misyonu ve vizyonundan hareketle, ilgili mevzuat, kurumsal oncelikler ve

paydas ihtiyaglar1 dogrultusunda stratejik planlama siireci yliriitiilmiis olup bu kapsamda

stratejik amaglar ve s6z konusu amaclara hizmet edecek hedefler tanimlanmustir.



https://sks.kilis.edu.tr/tr/page/1296
https://sks.kilis.edu.tr/tr/page/1296
https://www.kilis.edu.tr/tr/sayfa/misyon-vizyon-ICL3N
https://sks.kilis.edu.tr/subdomain_files/sks/files/87/i%C3%A7%20kontrol/2025-Yili-SKSDB-Faaliyet-Raporu.pdf
https://sks.kilis.edu.tr/tr/page/11741
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Bagkanligin, stratejik amaclara uygun olarak siirekli iyilestirmeyi i¢eren bir performans
yonetim sistemi uygulamaktadir. Bu sistem, silre¢ odakli yaklasim ve paydas katilimi

temelinde yurutilmekte olup kurumsal performansin artirtlmasina katki saglamaktadir.

Stratejik planda tanimlanan amag¢ ve hedeflerin gerceklesme durumlar ile
performans  gostergeleri  periyodik olarak izlenmekte, degerlendirilmekte ve
raporlanmaktadir. Hazirlanan raporlar Universitemiz Strateji ve Gelistirme Daire
Bagkanligina iletilerek gerekli degerlendirmelere katki sunmaktadir. (Kanit-A.2.3.4-5)

Kanutlar:

1- A.2.2.1. 2025 Faaliyet Raporu
2- A.2.3.3. Birim_Kalite ve Akreditasyon Komisyonu
3- A.2.3.4. Performans_Gostergeleri_Izleme ve Degerlendirme Raporlari

A.3. YOnetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Birim biinyesinde yliriitlilen is ve islemlerin kayit altina alinmasi ve siirecin sistem
lizerinden yiiriitiilmesi kapsaminda Universitemiz biinyesinde kullanilmakta olan Universite
Bilgi Y0Onetim Sistemi icerisinde yer alan EBYS Modull ve SKS Modulu aktif olarak
kullanilmaktadir. (Kamit-A.3.1.1-2) Universitemiz biinyesinde Kisisel Verileri Koruma
Kanunu kapsaminda calismalar yliriitilmiis, egitimler gergeklestirilmis ve tim is ve
islemlerde veri gilivenligi saglanmasi1 yoniinde gelistirmeler yapilmistir. Bagskanlik
bilinyesinde yiiriitiilen is ve islemlerde de Kisisel Verileri Koruma Kanunu kapsaminda veri
giivenligi on planda tutulmakta, web sayfasindan yapilan bilgilendirmelerde (haber ve
duyurularda) maskeleme yontemi kullanilmaktadir. (Kamt-A.3.1.3)

Teknolojik gelismelere paralel olarak, bilgi yonetim sistemlerinde de siirekli gelisim
saglanmakta, iyilestirmeler yapilmaktadir. Baskanlik bilinyesinde yiiriitiillen rezervasyon
islemleri, kullip islemleri vb. ile hazirlanan raporlar, yiiriitiilen istatistiksel caligmalar
cercevesinde de bilgi yonetim sistemleri ve diger teknolojik uygulamalardan (ofis

uygulamalari, onedrive vb.) yararlanilmaktadir.

Kurum genelinde yapilan, 6grenci ve personele yonelik gerceklestirilen anketlerde,
kullanilan bilgi yonetim sistemleri ile ilgili memnuniyet diizeyleri dl¢iilmekte, bu sekilde
sistemin isleyisi ve kullanighiligi izlenmekte ve gerekli degerlendirmeler yapilarak

gelistirmeler gerceklestirilmektedir. (Kamt-A.3.1.4)
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https://sks.kilis.edu.tr/subdomain_files/sks/files/87/i%C3%A7%20kontrol/2025-Yili-SKSDB-Faaliyet-Raporu.pdf
https://sks.kilis.edu.tr/tr/page/5170
https://sks.kilis.edu.tr/tr/page/5170
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Kanitlar:
1- A.3.1.1. Elektronik_Belge Y&netim Sistemi (EBYS)
2- A.3.1.2. SKS Modili
3- A.3.1.3. SKS Haber (iISKUR_Genglik_Programi_Gérev_Birimleri)
4- A.3.1.4. Universite Geneli Degerlendirme Anketleri

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Birim binyesinde vydratilen is ve islemler dogrultusunda is akis surecleri
olusturulmus, sube miidiirliikklerinin gérev alanlar1 belirlenmis olup giincel tutmak amactyla
sube miidiirliiklerinin gorev dagilimi yapilan toplantilarla netlestirilmis ve yazi ile ilgililere

teblig edilmistir. (Kamit-A.3.2.1-2)

Personelin kisisel ve mesleki gelisimine katki sunmak amaciyla her yil egitim
ithtiyaclar1 belirlenmekte, egitimler diizenlenmekte ve personelin katilimi saglanmaktadir.
Ozellikle Universitemiz Kalite Koordinatdrliigii tarafindan her yil egitim ihtiyaglariin birimler
tarafindan tespit edilerek bildirilmesi saglanmakta ve sonrasinda yapilan degerlendirmeler
ile y1l icerisinde verilecek egitimler planlanmaktadir. (Kamit-A.3.2.3) Universite geneli
diizenlenen egitimlerin yani sira isin niteligine gdére her birimde sadece o is igin
gorevlendirilmis personelin katilimi ile gergeklestirilen egitimler diizenlenmektedir.
Diizenlenecek egitimlerin tarihleri netlestiginde ilgili personele duyurulmakta ve egitime

katilimlar1 saglanmaktadir. (Kamit-A.3.2.4)

Kanitlar:
1- A.3.2.1.0s Akis_Siirecleri
2- A.3.2.2. Sube Miidiirliikkleri_Goérev_Dagilimi
3- A.3.2.3. Hizmeti¢i_Egitim_Onerileri_Talep_Yazis
4- A.3.2.4. Hizmetici Egitim_Duyuru_Yazisi

A.3.3. Finansal Yonetim

Baskanligin gorev alaninda yer alan saglik, kiiltiir ve spor faaliyetlerine iliskin
O0deme, satin alma ve benzeri mali islemler, ilgili faaliyetler i¢in bagkanliga tahsis edilen
biit¢e kaynaklar1 kullanilarak ve hazirlanan is akis stiregleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

(Kamt-A.3.3.1-2).

Bagkanligimiz kapsaminda ise Universitemiz biinyesinde cesitli birimlerde gorev
yapan kismi zamanli dgrencilerin ve ISKUR Genglik Programi cercevesinde ¢alistirilan
ogrencilerin licret Odemeleri, senlik/etkinlik organizasyon gider Odemeleri vb.
yapilmaktadir. Spor hizmetleri alaninda ise 6grenci, personel veya ilgili paydaslara yonelik

diizenlenen spor organizasyonlarma iliskin malzeme, hizmet ve organizasyona dair diger
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https://ebys.kilis.edu.tr/enVision/Login.aspx
https://ebys.kilis.edu.tr/enVision/Login.aspx
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& giderler karsilanmaktadir. Bu sekilde Baskanlik, farkli hizmet alanlarina yonelik ihtiyaglarin
zamaninda ve mevzuata uygun sekilde karsilanmasini saglamaktadir. Satin alma ve 6deme
islemlerini yaparken Maliye Bakanlig: Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi
icerisinde yer alan modullerden MYS ve KBS uygulamalar1 kullanilmakta, tim 6demeler
mevzuata uygun, seffaf ve tasarruf tedbirleri kapsaminda yapilan degerlendirme siireci

sonucunda gergeklestirilmektedir. (Kanit-A.3.3.3)

Birim faaliyet alanina giren tiim is ve islemler i¢in bagkanligimiza tahsis edilen biitce
icerisinde satin alma/6deme islemleri gerceklestirilmektedir. Birimin gorev alanina giren
faaliyetlere iliskin mal ve hizmet alimlari, organize edilen faaliyetler, Universitemiz
blnyesinde faaliyette bulunan O6grenci kuliiplerinin faaliyetleri, organizasyonlar Vvb.
kapsaminda yapilacak harcamalar planlandiktan sonra Universitemiz biinyesinde
olusturulan Tasarruf Tedbirleri Komisyonuna sunulmakta ve komisyon tarafindan uygunluk
verildikten sonra harcama islemleri gergeklestirilmektedir. (Kamit-A.3.3.4) Tasarruf
Tedbirleri kapsaminda yapilan harcamalar ile yapilan tasarruflar iicer aylik donemler halinde

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina iletilmektedir. (Kanit-A.3.3.5)

Yapilan biitge harcamalari, mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde diizenli olarak i¢ ve dis
denetime tabi tutulmakta olup, Ozellikle Sayistay tarafindan belirli periyotlarla
gerceklestirilen denetimler kapsaminda Baskanligimizca yiiriitiilen tiim 6deme islemleri
ayrintili olarak incelenmekte, harcamalarin usuliine, amacina ve biit¢e disiplinine uygunlugu

kontrol edilmektedir.

Kanitlar:
1- A.3.3.1. Mal ve Hizmet Alim_fhaleleri_Is_Akis1
2- A.3.3.2. Staj_Yapan_Ogrencilerin_Sgk_Prim_Odemesi_Is_Akis
3- A.3.3.3. Biitiinlesik Kamu_ Mali_Yo6netim_Bilisim_Sistemi
4- A.3.3.4. Tasarruf Tedbirleri Komisyonu Malzeme Talebi_Gerekce Yazisi

5- A.3.3.5. Tasarruf Tedbirleri_Bilgi Sistemi_ Bildirim_Yazis1



https://sks.kilis.edu.tr/tr/page/5173
https://sks.kilis.edu.tr/tr/page/5173
https://sks.kilis.edu.tr/tr/page/5173
https://butunlesik.hmb.gov.tr/
https://butunlesik.hmb.gov.tr/
https://sks.kilis.edu.tr/subdomain_files/sks/files/87/i%C3%A7%20kontrol/i%C3%A7%20kontrol%20belgeleri/Tasarruf%20Tedbirleri%20Degerlendirme%20ve%20Satin%20Alma%20Komisyon%20Karari.pdf
https://sks.kilis.edu.tr/subdomain_files/sks/files/87/i%C3%A7%20kontrol/i%C3%A7%20kontrol%20belgeleri/Tasarruf%20Tedbirleri%20Degerlendirme%20ve%20Satin%20Alma%20Komisyon%20Karari.pdf
https://sks.kilis.edu.tr/subdomain_files/sks/files/87/i%C3%A7%20kontrol/i%C3%A7%20kontrol%20belgeleri/Tasarruf%20Tedbirleri%20Bilgi%20Sistemi%20Is%20ve%20Islemler.pdf
https://sks.kilis.edu.tr/subdomain_files/sks/files/87/i%C3%A7%20kontrol/i%C3%A7%20kontrol%20belgeleri/Tasarruf%20Tedbirleri%20Bilgi%20Sistemi%20Is%20ve%20Islemler.pdf
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-~ A.3.4. SUre¢ YOnetimi

Baskanlik karar alma siirecleri ile yiiriitiilen is ve islemlerin etkin, seffaf ve dogru bir
sekilde yonetilmesini saglamak amaciyla olusturulan is akis sureclerine iliskin ayrintili bilgi
ve dokiimanlar hazirlanmis olup, s6z konusu dokiimanlar gilincel tutulmak suretiyle web
sayfas1 lizerinden paydaslarin erisimine sunulmaktadir. (Kamit-A.3.4.1) Ayrica
Universitemiz genelinde olusturulan Kalite El Kitabi, Siireg Yonetimi El Kitab1 vd.
dokimanlar ile tiim is ve islemlere ait is akis surecleri tek kaynakta toplanarak yayinlanmas,
erigilebilir hale getirilmistir. (Kamt-A.3.4.2)

GoOrev alanimiza giren is ve islemler c¢ergevesinde hizmet sundugumuz
paydaslarimizdan alinan geribildirimler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmakta, gerekli
durumlarda biirokrasiyi azaltarak isleyisin hizlandirilmasi i¢in gerekli tedbirler alinmaktadar.
Kanitlar:

1- A.3.4.1.1s Akis Siirecleri
2- A.3.4.2. Kalite El Kitaplari

A.4. Paydas Katilim

A.4.1. i¢c ve Dis Paydas Katiinm

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi olarak paydas katilimi ile kalite glivence
sisteminin etkin sekilde yurattilmesine 6nem verilmektedir. Bu dogrultuda birimimiz, i¢ ve
dis paydaslarimiz ile siirekli iletisim ve etkilesim icerisinde olmay1 esas almaktadir. I¢
paydaslarimiz olan akademik ve idari personel ile 6grencilerin memnuniyet diizeyleri
anketler aracilifiyla diizenli olarak degerlendirilmektedir. Elde edilen gorlis ve Oneriler
dogrultusunda gerekli iyilestirmelerin yapilmasi da 6nemle gozetilmektedir. (Kamit-A.4.1.1)
Birim biinyesinde faaliyet gosteren 6grenci kulliplerimiz basta olmak lzere 6grencilerimizin
gorlis ve Onerilerini almak amaciyla toplantilar gerceklestirilmektedir. (Kanit-A.4.1.2)
Ayrica Universitemiz &grenci konseyi ile yapilan toplantilar ile tim 6grencilerimizin
talepleri tarafimiza ulastirilmakta ve bu kapsamda iyilestirmeler yapilmaktadir. (Kamt-
A.4.1.3) Buna ek olarak birim binyesinde olusturulan damigsma kurulu ile yapilan
toplantilarla da paydas goriisleri alinmakta ve yapilan toplanti tutanagi Ust yonetime
iletilmektedir. (Kamit-A.4.1.4) Birimde, stratejik plan kiiltiirii ve gelenegi bulunmakta olup
mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve
bunlarin zamanlamasi, 6nceliklendirmesi, sorumlulari, mali kaynaklart bulunmaktadir. Bu

dogrultuda tlim paydaslarin gorislerinin dikkate alinmasi amaciyla stratejik plan igerisinde
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paydas analizi yapilmis ve bu dogrultuda 2025-2028 Birim Stratejik Plan1 hazirlanmistir.
Bagkanlik, misyon ve vizyonu dogrultusunda durum analizinde ortaya ¢ikan eksiklik ve
ihtiyaglar1 ile farklilasma stratejisini de g6z Onlne alarak amaclar ve bu amaglar

gerceklestirmek icin hedefler belirlemistir. (Kanit-A.4.1.6)

Kanitlar:
1- A.4.1.1. Universite Geneli Degerlendirme Anketleri
2- A.4.1.2. Gergeklestirilen Toplanti Tutanaklari
3- A.4.1.3. Ogrenci_Konseyi_ile_Yapilan_Toplanti_Tutanag
4- A.4.1.4. Damisma Kurulu
5- A.4.1.5. Danisma_Kurulu Toplanti_Tutanag

6- A.4.1.6. Stratejik Durum Analiz Raporu



https://kalite.kilis.edu.tr/tr/page/5731
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B. EGITIM VE OGRETIM
B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklan

Universitemiz biinyesinde, ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet
gergeklestirebilmeleri amaciyla gesitli alanlar bulunmaktadir.

Ogrencilerimiz ile akademik ve idari personelimizin beslenme ihtiyaglarinin
karsilanmast amaciyla Universitemizin tiim yerleskelerinde yemekhane alanlari
olusturulmustur. S6z konusu yemekhanelerde giinliik 6giin hizmetleri sunulmakta, dengeli
ve saglikli beslenme ilkeleri gozetilerek meniler planlanmakta ve hijyen standartlarina
uygun bir isletme modeli uygulanmaktadir. Boylece Universitemiz, tim yerleskelerde
erigilebilir, glvenli ve uygun maliyetli yemek hizmeti sunarak kullanicilarin beslenme
ihtiyaglarinin karsilanmasini hedeflemektedir. (Kamit-B.3.1.1)

Ogrencilerin  ders dist  zamanlarm  verimli  sekilde degerlendirebilmeleri,
sosyallesebilmeleri ve cesitli giinliik ihtiyaglarini karsilayabilmeleri amaciyla Universitemiz
yerleskelerinde c¢esitli sosyal faaliyet alanlar1 olusturulmustur. Bu kapsamda tim
yerleskelerimizde kantin isletmeleri faaliyette olup, Ogrencilerin yiyecek-icecek temini,
dinlenme, sosyallesme ve kisa siireli caligsma gibi giinliik ihtiyaglarina erisilebilir bir bicimde

hizmet vermektedir. (Kamt-B.3.1.2)

Sosyal alanlarin yan1 sira, Universitemiz biinyesinde personel ve 6grencilerimizin
sportif faaliyetlerini yiiriitebilmeleri amaciyla ¢esitli spor tesisleri hizmete sunulmaktadir.
Bu kapsamda yerleskelerimizde hem agik hem de kapali spor salonlar1 bulunmakta olup, s6z
konusu tesislerde 6grencilerin bireysel veya takim halinde spor yapabilmelerine imkan
taninmaktadir. Sunulan bu spor hizmetleri; fiziksel aktivitenin artirilmasi, saglikli yasam
aligkanliklarinin desteklenmesi ve 6grencilerin ders dis1 zamanlarini daha verimli ve etkin
sekilde degerlendirmelerine katki saglanmasi amaciyla kullanilmaktadir. Bdylece

Universitemiz, &grencilerin ve personelin sportif ihtiyaglarma yonelik kapsamli ve

erigilebilir bir altyap1 olusturmay1 hedeflemektedir. (Kamit-B.3.1.3)
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- Ogrencilerin girisimleri dogrultusunda sosyal, kiiltiirel ve kisisel gelisimlerini
desteklemek amaciyla Universitemiz biinyesinde 6grenci kullipleri kurulmaktadir. Bu
kuliipler araciligiyla 6grenciler; faaliyetlere katilim saglayarak iletisim, organizasyon, ekip
calismas1 ve liderlik gibi gesitli becerilerini gelistirme firsatt bulmaktadir. 2025 yili sonu
itibartyla Bagkanlik biinyesinde toplam 170 aktif 6grenci kuliibii faaliyet gostermekte olup
fiziki imkanlar 6lglsunde bu kuliiplere ¢alisma alanlari tahsis edilmektedir. Bunun yani sira
ogrencileri temsil etmek amaciyla olusturulan Ogrenci Konseyi Yénetimine, dgrencilerin
ulagim saglayabilmeleri ve talep ile onerilerini hizli bir sekilde iletebilmeleri amaciyla bir
ofis alani tahsis edilmistir. (Kanit-B.3.1.4)

Kanitlar:
1- B.3.1.1. Yemekhane Hizmetleri_ve_Alanlari
2- B.3.1.2. Ogrenci_Yasam_Merkezi

3- B.3.1.3. Acik ve Kapali_Spor_Salonlari
4- B.3.1.4. Ogrenci_Kuliipleri

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Universitemiz biinyesinde yer alan saglik, spor, beslenme ve benzeri alanlara iliskin
tesis ve altyap1 imkanlari; 6grenci ve personel gereksinimleri dikkate alinarak yeterli nitelik
ve nicelikte planlanmis olup erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda hizmet sunmaktadir.
Universitemiz, tesis ve altyapilarin etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bigimde kullanilmasini
saglamak amaciyla O6grenci ve personelin ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik gerekli
diizenleme ve iyilestirmeleri gergeklestirmektedir. Bu kapsamda yemekhaneler, sosyal
hizmet birimleri, spor alanlar1 ve sosyallesme mekanlari; kalite standartlari, kapasite
yeterliligi ve kullanim kolaylig1 gozetilerek tasarlanmig ve hizmete sunulmustur. S6z konusu
alanlar, tiniversite personeli ve Ogrencilerin kullanimma agik olup aktif olarak
kullanilmaktadir. Tesis ve altyapilarin kullanim durumu diizenli araliklarla izlenmekte;
tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda bakim, onarim ve iyilestirme ¢alismalari planlanarak
uygulanmaktadir. (Kamit-B.3.3.1-2-3)
Bunun yani sira 2025 yilinda kurulan Prof. Dr. Alaadiin Yavag¢a Devlet Hastahnesinde

Stajyer 0grencilerimize igerisinde de hizmet vermek tzere yemekhane alani olusturularak

2026 yilinda hizmete agilmistir. (Kanit-B.3.3.4)
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Kanitlar:
1- B.3.3.1. Yemekhane Hizmetleri_ve Alanlar
2- B.3.3.2. Oérenci_Yasam_Merkezi
3- B.3.3.3. Acik _ve Kapali_Spor_Salonlari
4- B.3.3.4. Yemekhane Alami Planlama Calismalari

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Universitemizde, dezavantajli gruplarin (engelli, yoksul vb.) egitim, saglik, spor ve
kiltlirel olanaklara erisimi 6nemsenmekte olup erisim imkanlari sunulurken esitlik ve
kapsayicilik ilkeleri temel alinmaktadir. Yerleskelerde engelsiz iiniversite uygulamalari aktif
olarak siirdiiriilmekte ve diizenli geri bildirimler dogrultusunda stirekli iyilestirmeler
yapilmaktadir. Ogrencilerimiz, ders dis1 zamanlarinda bireysel 6grenmelerini desteklemek,
akademik basarilarini giiclendirmek, fiziksel, psikolojik ve sosyal gelisimlerini saglamak,
kisisel yetkinliklerini artirmak ve sosyallesmelerini tesvik etmek amaciyla Universitemiz
tarafindan sunulan kiiltiirel, sanatsal ve sosyal etkinliklerden yararlanabilmektedir. (Kanit-

B.3.4.1-2-3)

Yiiriirlige konulan mevzuat kapsaminda maddi imkanlar1 sinirli  olan
Ogrencilerimizin egitim yasamlarii siirdiiriilebilir sekilde devam ettirebilmelerine katki
saglamak amaciyla Universitemiz biinyesinde kismi zamanli ¢alisma imkan1 sunulmaktadir.
(Kamit-B.3.4.4) Bu uygulama ile 6grencilerin ekonomik acidan desteklenmesi, egitim
hayatlar sliresince maddi yiiklerinin hafifletilmesi ve ayn1 zamanda sorumluluk bilinci ile

calisma disiplini kazanmalar1 amaglanmaktadir.

Universitemiz biinyesinde kismi zamanli olarak galistirilacak 6grenci sayisi, her yil
mevcut bltce imkanlar1 dikkate alinarak belirlenmektedir. Bu sirecte, Universite
biinyesindeki akademik ve idari birimlerden kismi zamanli ¢alistirilmas1 planlanan dgrenci
sayisina iligkin talepler alinmakta; s6z konusu talepler, birimlerin ihtiyaglar1 ve imkanlar
dogrultusunda degerlendirilerek planlama yapilmaktadir. Uygulamanin yuruttlmesi
asamasinda, 6grencilerin egitim-0gretim faaliyetlerini aksatmayacak sekilde ¢alisma stireleri
diizenlenmekte; bagvuru, degerlendirme ve gorevlendirme siiregleri ise seffaflik, esitlik ve
hakkaniyet ilkeleri esas alinarak gergeklestirilmektedir. (Kanit-B.3.4.5)

Kanitlar:
1- B.3.4.1.Kilis 7 Aralik Universitesi_Engelsiz_Yasam Merkezi
2- B.3.4.2.Kilis 7 Aralik_Universitesi_Engelli_Ogrenci_Birimi_Koordinatorliigii
3- B.3.4.3. Engelsiz_Universite Odulleri

4- B.3.4.4. Kilis 7 Aralik Universitesi Kismi_Zamanlh_Ogrenci Yonerge
5- B.3.4.5. Kismi_Zamanli_Calisma Basvuru Formu

B.3.5. Sosyal, Kultirel, Sportif Faaliyetler
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- Universitemiz 6grencilerinin ders dis1 zamanlarinda sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlere katilimini1 desteklemek, bu faaliyetlerin gelistirilmesine katki saglamak ve
akademik yasamla uyumlu sekilde ydrutilmesini temin etmek amaciyla 6grencilerin
ihtiyaglari, istekleri ve talepleri dogrultusunda, dgrenci kuliipleri kurulmaktadir. Ogrenci
kuliipleri, iiniversite tarafindan sunulan imkanlardan, ilgilenen tiim 6grencilerin esit, diizenli
ve adil bir bicimde yararlanabilmesini esas alir; faaliyetlerini belirli bir yetenek sartina bagh
olmaksizin planlar ve konuya ilgi duyan, ancak dnceden 0zel bir yeterlilige sahip olmayan
Ogrencilerin de katilimia ve gelisimine imkan taniyacak sekilde faaliyetlerini yliriitiir.

(Kamit-B.3.5.1)

Kilis 7 Aralik Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliginca hazirlanan ve
yiiriirliige giren Ogrenci Kuliipleri Yonergesi geregi kurulan ve faaliyet gdsteren dgrenci
kuliipleri, gerceklestirecekleri etkinlikleri planlayarak hazirladiklar1 ¢alisma planlarini
yonergenin 6. maddesi geregi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi’na bildirir. (Kanit-
B.3.5.2) Kuliip faaliyetlerinin yan1 sira Ogrenci konseyi tarafindan planlanan ve
gerceklestirilen etkinlikler ile Universitemizin geleneksel olarak gergeklestirdigi Bahar
Senligi, Kariyer Gunleri vb. etkinlikleri de yillik olarak planlanmakta ve Saglik Kiiltiir ve
Spor Daire Baskanlig1 tarafindan koordine edilmektedir. (Kamit-B.3.5.3) Universitemiz web
sayfasinda yapilan gelistirmeler ile 6grenci kuliip etkinlikleri kurum web sayfasindan anlik
olarak yaymlanmakta, faaliyetlerin daha genis kitlelere ulastirilmasi, ilgililere duyurulmasi
saglanmaktadir. (Kamit-B.3.5.4) Ogrenci kuliipleri ile Saglik Kulttr ve Spor Daire Bagkanlig1
tarafindan gergeklestirilen etkinlikler, erisilebilir mekanlarda, etkinliklerin nitelikleri, hitap
edilen katilimci Kitlesinin durumu ve diger durumlara gore hafta ici veya hafta sonu
gerceklestirilmektedir. (Kamt-B.3.5.5-6)

Universitemizi ulusal ve uluslararasi diizeyde gerceklestirilen bilimsel, kiiltiirel,
sanatsal ve sportif faaliyetlerde temsil eden 6grenci ve 6grenci kuliiplerine, biitge imkanlar
cercevesinde maddi destek saglanmaktadir. Bu destekler; etkinliklere katilim, organizasyon
giderleri, ulasim, konaklama ve gerekli diger harcamalar1 kapsayacak sekilde planlanmakta
ve uygulanmaktadir. Bunun yani sira, faaliyetlerini daha etkin ve verimli sekilde
yurutebilmeleri amaciyla atolye, calisma alan1 veya uygulama mekanina ihtiya¢ duyan
ogrenci kuliiplerine yer tahsisi yapilmakta; gerekli goriilen durumlarda makine, techizat ve
cesitli ekipman destegi de saglanmaktadir. (Kamit-B.3.5.7) Ayrica sportif faaliyetler
kapsaminda, Universitemizi temsilen bireysel ya da takim halinde ulusal ve uluslararasi spor
turnuvalarina katilim saglanmasi durumunda, 6grencilerin katilimini tegvik etmek ve sportif

basariy1 desteklemek amaciyla bitge imkanlart dogrultusunda maddi destek sunulmaktadir.
18
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S0z konusu destekler, seffaflik ve hakkaniyet ilkeleri gozetilerek planlanmakta ve ilgili

4

mevzuat gergevesinde yurutilmektedir. (Kanit-B.3.5.8)

Kanutlar:
1- B.3.5.1. Ogrenci_Kuliipleri_Listesi
2- B.3.5.2. Kilis 7 Aralik_Universitesi_Ogrenci_Kuliipleri Y 6nergesi
3- B.3.1.3. Ogrenci Kuliip Calisma Planlari
4- B.3.5.4. C);‘zrenci_Kulﬁp_Etkinlik_Duyurulan
5- B.3.5.5. Kiiltiir Bulusmasi Etkinligi
6- B.3.5.6. Personel Futbol Turnuvasi Etkinligi
7- B.3.5.7. Ogrenci Kuliipleri Yer Tahsis Talepleri

8- B.3.5.8. Turnuva_Katilim_Giderleri_Karsilanmasi_Oluru
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hal D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Sureclerinin Yonetimi ve Toplumsal
Katki Kaynaklar:
D.1.2. Kaynaklar

Universitemiz buinyesinde, sosyal, sportif ve kiltirel faaliyetlerin etkin ve
stirdiiriilebilir bir sekilde gergeklestirilebilmesi amaciyla konferans salonlari, spor sahalari,
Ogrenci yasam merkezleri ve benzeri ¢ok amagli sosyal alanlar bulunmaktadir. (Kanit-
D.1.2.1) S6z konusu alanlar, basta dgrencilerimiz ve personelimiz olmak tizere, uygun
goriilen durumlarda diger kamu kurum ve kuruluslar ile paydaslarin da bilimsel, kiiltiirel,
sanatsal ve sportif nitelikli etkinliklerini gerceklestirebilmelerine imkan saglayacak sekilde
planlanmis ve donatilmistir. (Kanit-D.1.2.2-3-4-5) Bu alanlarin kullanimina iliskin siiregler,
ilgili mevzuat ve tanimli prosediirler g¢ercevesinde yiiriitilmekte; tahsis, planlama ve
kullanim esaslar1 belirlenerek diizenli ve etkin bir kullanim saglanmaktadir. Ayrica, alanlarin
erisilebilirligi, giivenligi ve verimli kullanimi1 diizenli olarak izlenmekte; ihtiyaglar
dogrultusunda bakim, iyilestirme ve gelistirme ¢alismalar1 gergeklestirilmektedir. (Kanit-

D.1.2.6)

Universitemizin egitim 6gretim faaliyetlerini yiiriittigii Merkez, Karatas, Mercidabik
yerleskelerinde toplamda;

Sosyal Alanlarda;
YEMEKHANE HiZMETLERI

Bagkanligimiza bagli Sosyal Kiiltiirel Merkez'de 2, Karatas kampiisiinde 1 Mercidabik
kampiisiinde 1 olmak {izere 4 adet 6grenci yemekhanemiz ve 8 adet Merkez Kampiiste ve 2
adet Karatas Kampiisiinde olmak tizere toplam 10 kantinimiz bulunmaktadir ve giinliik 1000-
1500 kisiye hizmet vermektedir.

KONFERANS SALONLARI
Salonlar Kapasite | Metrekare
Rektorlik Konferans Salonu 606 471m?
Kongre Merkezi 1205 892m?
Kongre Merkezi 1 nolu salon 235 222m?
Kongre Merkezi 2 nolu salon 246 221m?
Kongre Merkezi 3 nolu salon 296 267m?
Mihendislik-Mimarlik Fakiiltesi Konferans Salonu 218 224m?
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Konferans Salonu 228 248m?
Kilisli Muallim Rifat Egitim Fakiiltesi Konferans Salonu | 216 208m?
20
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- ACIK SPOR TESISLERI

Acik Spor Tesislerimiz; Toplam Alani: 4638 m2 ve 386 Kisi Kapasitelidir.
Hali Saha :2 adet

Basketbol Sahasi ve VVoleybol Sahasi: 2 adet; voleybol ve basketbol ayni sahada hizmet vermektedir.

Tenis Kortu: 1 adet

KAPALI SPOR TESISLERIi

Kapali Spor Tesislerimiz; Toplam Alani: 8830 m2670 Kisi Kapasitelidir.
Kapah Spor Salonu : 2 adet

Yar1 Olimpik YUzme Havuzu : 1 adet
Fitness Salonu :1 adet

Kanitlar:

1- D.1.2.1. Birim_Faaliyet Raporlar

2- D.1.2.2. Konferans_Salonlari

3- D.1.2.3. A¢ik_ve Kapali_Spor_Salonlari
4- D.1.2.4. Ogrenci_Yasam_Merkezi

5- D.1.2.5. Bakim_Onarim_Talep Yazisi
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SONUC VE DEGERLENDIRME

v' Sosyal ve Kultiirel Faaliyetler; Universitemiz biinyesinde faaliyet gdsteren dgrenci
kuliipleri tarafindan &grencilerin sosyal, kiiltiirel ve kisisel gelisimlerine katki saglamak
amaciyla planlanan, Ogrenci Kuluipleri Komisyonu tarafindan degerlendirilerek onaylanan
tim etkinliklerin; gerekli izin, organizasyon, lojistik ve koordinasyon surecleri
Bagkanligimiz tarafindan yiiriitiilerek etkin ve diizenli bir sekilde hayata gecirilmesini
kapsamaktadir.

v Beslenme Hizmetleri; Universitemiz Merkez Karatas ve Mercidabik
Yerleskelerinde bulunan yemekhaneler araciligiyla 6grenci, akademik ve idari personel ile
misafirlere yemek hizmeti sunulmakta olup, bu hizmetler; hijyen, kalite ve besin degeri
standartlar1 gozetilerek, saglikli ve dengeli beslenmeyi destekleyecek sekilde planlanmakta
ve Baskanligimizin koordinasyonunda diizenli olarak yiiriitiilmektedir.

v' Sportif Faaliyetler; Ogrenci ve personelin sportif faaliyet gerceklestirebilmeleri
amaciyla spor sahalar1 ve alanlar1 olusturulmus olup Universitemiz biinyesinde faaliyet
gosteren tiim branglardaki sporcu ve takimlar icin talep edilen spor malzemesi ihtiyaclari,
turnuva ve antrenman vb. giderleri, imkanlar dahilinde karsilanmakta, planlanan ve talep
edilen sportif etkinlik ile ilgili organizasyonlara gerekli destek saglanmakta, ayrica
Universitemizi temsilen il i¢i ve il dist miisabaka, turnuva ve organizasyonlara katilim
saglayan Ogrencilerimizin ulasim, konaklama ve diger zorunlu giderleri Baskanligimiz
tarafindan karsilanarak Ogrencilerin sportif faaliyetlere aktif ve stirdiiriilebilir sekilde
katilimi1 desteklenmektedir.

v Saghk Hizmeti Faaliyetleri; Universitemiz ve Il Saglik Miidiirliigii arasinda
yapilan protokole bagli olarak Aile Sagligi Merkezinde , 1 Doktor, ve 1 Hemsire gbrev
yapmakta olup, s0z konusu personel tarafindan 6grenci ve personelin fiziksel ve ruhsal
sagliklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla koruyucu, danismanlik ve
tedavi edici saglik hizmetleri sunulmakta; bagvuru suregleri etkin bir sekilde yuruttlerek
hizmetlerin erisilebilir ve siirdiiriilebilir olmasi saglanmaktadir.

v Mali Islemler; Baskanligimizin mali is ve islemleri; yirirlikte bulunan ilgili
mevzuat, yonetmelik ve yonergeler ¢ercevesinde seffaflik, hesap verebilirlik ve mali disiplin

ilkeleri esas alinarak yiritulmekte olup, gerceklestirilen i¢ ve dis denetimler ile kontrol
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- strecleri sonucunda herhangi bir usulsiizlik ya da olumsuzluga rastlanmamis, mali yénetim
ve harcama siireglerinin mevzuata uygunlugu teyit edilmistir.

v Kismi Zamanh Ogrenci Calistirma; Universitemizde 6grenim gormekte olan

basarili ve gelir duzeyi diisiik 6grencilerin kismi zamanli olarak istihdam edilmesine yonelik

calismalar,

ilgili mevzuat hitkiimleri dogrultusunda planlanmakta ve yiiriitiilmekte olup, s6z konusu
Ogrencilerin hem ekonomik olarak desteklenmeleri hem de ¢alisma disiplini ve is deneyimi
kazanmalar1 saglanarak uygulamanin etkin ve verimli bir sekilde siirdiiriilmesi

hedeflenmektedir.

Universitemiz 6grenci kullplerinin faaliyetleri, projeleri ve etkinlikleri; 6grencilerin
sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve sportif gelisimlerine katki saglamak amaciyla Baskanligimiz
tarafindan planli ve sistematik bir sekilde desteklenmekte olup, bu kapsamda etkinliklerin
saglikli  bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin ihtiya¢ duyulan malzeme alimlan
gerceklestirilmektedir. Ayrica, organizasyon siirecinde ortaya ¢ikan ulasim, konaklama,
ikram, tanitim ve benzeri giderler Baskanligimizca karsilanarak 6grenci kullplerinin

faaliyetlerini etkin ve surdurtlebilir bigimde ger¢eklestirmeleri saglanmaktadir.

Bagkanligimizin faaliyet alani igerisinde yiiriitiilen hizmetlerde herhangi bir aksama,
gecikme veya hata olusmamasi amaciyla; birimler arasi koordinasyonun gi¢lendirilmesi ve
stireclerin etkinliginin artirillmas1 hedeflenerek diizenli olarak haftalik degerlendirme
toplantilart yapilmakta, donemsel faaliyet raporlari hazirlanmakta ve uygulamaya yonelik
rutin kontrol ve izleme galismalar1 gergeklestirilmektedir. Bu sayede hizmetlerin planlanan
hedefler dogrultusunda, mevzuata uygun, verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitiilmesi

saglanmaktadir.

Genel durum degerlendirmesinde belirtilen hususlar disinda Baskanligimizin giiglii ve

gelismeye acik yonleri Liderlik, Yonetisim ve Kalite; Egitim ve Ogretim ile Toplumsal Katki

olmak iizere ii¢ ana baglik altinda asagida 6zet olarak sunulmustur.
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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Guglu Yonler

>

YV V VYV V

e

Danigsma Kurullar1 Yonergesi dogrultusunda danisma kurullarinin olusturulmasi
ve bu kurullarin diizenli toplantilarla desteklenmesi,

Bagkanligimiz tarafindan hazirlanan tiim raporlarin internet sitesinde seffaf bir
sekilde paylasiliyor olmasi,

Bagkanligimiz internet sitesinin diizenli olarak giincellenmesi ve kamuoyunu
bilgilendirme amaciyla etkin bir sekilde kullanilmast,

Yonetim alaninda farkli alan ve gorevlerde caligmis, tecriibeli donanimli
yOneticilerin gérev almasi,

Geng, dinamik O6grenmeye acik takim calismasina uyumlu, bilgi acisindan
donanimli personele sahip olunmasi,

Personellerimizi ortak hedeflere yonelten, kararlar1 takimiyla beraber alan, daima
degisime acik lider yoneticilerin olmasi,

Universitemizin egitim ve dgretim faaliyetlerinin yerine getirilmesi amaglarinda
ve rekabet kosullarinda Bagkanligimiz yetki ve sorumluluk alanlarinda degisen
kanun, yonetmelik ve yonergeler konusunda hizli bir sekilde adaptasyon
saglanabilmesi,

Bagkanligimizda kalite giivencesi kiiltiiriinii gelistirmek i¢in olusturulan Birim
Kalite ve Akreditasyon Komisyonu,

Kalite givencesi kapsaminda sorumluluklarimizla dogru orantili olarak,
gostermis oldugumuz performans sonuglariyla ilgili diizenli, glivenli ve giincel
bilgileri kolay erisilebilir sekilde paylagarak kamuoyunu bilgilendirebilmek,
Kurumun misyon, vizyon ve politikalar1 dogrultusunda olusturulan, misyon,
vizyon ve politikasinin bulunmasi,

Misyon, vizyon ve politikalar1 benimsemis personellere sahip olunmast,

Stratejik amag ve hedefleri benimsemis personellere sahip olunmasi,

Performans programi kapsaminda belirlenen gosterge verilerine ulasma oran,

Birimde calisan idari personelimizin calisma memnuniyet dizeyi ile
aidiyet duygusunun anket sonuglarina gore liniversitemiz ortalamasinin listiinde

olmasi,
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- > Anket sonuglarinin da gosterdigi gibi, tim paydaslarimizin sunulan
hizmetlerden memnuniyet duymalari,
> Paydaslarin goriis, 6neri ve taleplerini iletebilecekleri; RIMER ve
“Memnuiyet Bildirim Formu” sistemlerinin aktif kullanilmasi, giiglii

yonumuzdr.

Gelismeye A¢ik YoOnler
» Personelin yiiriittiigii is ve islemlerde kalite siireclerinin bir pargasi
olduguna dair farkindaligin artirilmasi ihtiyaci,
» Personelin, degisen teknolojik gelismelere, yeniliklere ve uygulamalara
adapte olabilme siiresi,

» Motivasyon kaynaklarimin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmasi,

» Mevzuat ve birokraside gergeklesen hizli degisimlere uyum saglayabilme
kabiliyetinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmasi,

» Kullanilan sistemlerin ve web sayfalarinin gelisimlere entegrasyonunun hizli
saglanabilmesi ihtiyaci,

» Personelin, kalite guvence sisteminin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in bilgi
diizeylerinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmast,

» Sosyal medya araglarinin; gilincel ve etkin kullanimi ile farkli platformlarin
kullanim diizeyinin artirilabilir olmasi,

> Ogrencilerin sosyal alanda gelismelerine katki saglayacak faaliyetlerin artirilmasi
gerekliligi,

> Ogrenci kuliiplerinin tanmirhi§mi artirmaya yonelik yapilacak ¢alismalarin
artirtlmasi gerekliligi,

» Yemek hizmetinden yararlanan 6grenci sayisinin artiritlmasina yonelik iyilestirme
caligmalarinin yapilmasina ihtiya¢ duyulmasi,

» Tiim paydaglarimizin sunulan hizmetlerden memnuniyetini siirdiirebilir kilmak ve

memnuniyet oranlarini artirmaya yonelik yapilabilecek caligmalar, gelismeye agik

yonumuzdur.
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B. EGITIM VE OGRETIM
Guclua Yonler
» Bagkanligimiz tarafindan koordinasyonu saglanan konferans salonlarinin; egitim-
Ogretim faaliyetlerinin etkin bir sekilde yliriitilmesine imkan taniyacak bi¢cimde
donanimli ve ¢ok amagli olarak tasarlanmis olmasi ve bu salonlarin egitim-6gretim
kapsaminda aktif ve verimli bir sekilde kullaniliyor olmasi,
> Ogrencilerimizin ders dist zamanlarin1 verimli sekilde degerlendirebilmeleri,
sosyallesebilmeleri ve cesitli giinliik ihtiyaclarmi karsilayabilmeleri amaciyla
Universitemiz yerleskelerinde gesitli sosyal faaliyet alanlarmin bulunmast,
> 2025 yisonu itibariyle Universitemiz blnyesinde 170 &grenci kulubiinin

bulunmasi,

> Ogrenci kuliip sayisinin fazla olmasinin yani sira faaliyet alani gesitliliginin de
fazla olmasi,

> Ogrenci kuliip etkinliklerinin kurum web sayfasindan anlik olarak paylasilmasi ve
goriiniir olmast,

> Universite Sporlar1  Federasyonunca diizenlenen sportif  yarismalara,
ogrencilerimizin takim ve bireysel olarak katilabilmesi amaciyla Universitemiz
tarafindan destek saglanmasi,

> Universitemiz tarafindan 6grenci kuliiplerimizin bilimsel yarisma ve festivallere

katilabilmesi amaciyla destek saglanmasi,

Gelismeye A¢ik YOnler

> Universitemizin birden fazla yerleskede egitim-6gretim faaliyetlerine devam
etmesi, Merkez Kampus disinda kalan yerleskelerde dgrenci yagsam merkezinin
bulunmamasi, sosyal ve spor alanlarinin artirilmasi ihtiyaci,

> Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerinin artirilabilmesine yonelik ¢aligma yapilmasi
gerekliligi,

> Ogrenci kultiplerine tiye olan égrenci sayilarmin artirilabilmesi,

» Diuzenlenen turnuvalara katilim saglayan takim/kisi sayisinin artmasi i¢in
ayrilan biit¢enin artirilmasi ihtiyaci,

» Katilm saglanan turnuvalarda derece alan takim/kisi sayisinin artirilabilmesi

icin motive edilmesi gerekliligi,
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» Fiziki imkanlarin sinirli olmasi nedeniyle faaliyet gosteren tim 6grenci

kulUplerine oda tahsis edilememesi, gelismeye acgik yoniimiizdiir.

D. TOPLUMSAL KATKI

Guglu Yonler

> Universitemiz biinyesinde yer alan etkinlik alanlarinin dezavantajli gruplar da dahil
olmak {izere toplumun ve bolgenin ihtiyaglarina cevap verebilen nitelikte olmasi,

> Ogrencilere maddi destek saglamak amaciyla; kismi zamanh ¢alisma uygulamalari
ile ISKUR Genglik Programi kapsaminda sunulan kismi zamanli galisma imkanlar
araciliiyla 6grencilerin ekonomik a¢idan desteklenmesi saglanmakta, ayn1 zamanda
ogrencilerin ¢alisma hayatina uyum saglamalari, sorumluluk bilinci kazanmalar1 ve
mesleki deneyim elde etmeleri tesvik edilmektedir.

» Olusturulan komisyonlar ve damigma kurullar1 araciligiyla toplumsal katki
sureclerine i¢ ve dis paydaslarin katkilariin izlenmesi ve gerekli iyilestirilmelerin

planlar dahilinde yapilmasi,

Gelismeye Acik Yonler
> Ogrenci kuliipleri tarafindan gerceklestirilen topluma katki faaliyetlerinin sayisinin
artirilmast,
» Ekonomik durumu iyi olmayan ogrencilere maddi destek saglamak amaciyla
uygulamaya konulan kismi zamanli ¢aligma programi kapsaminda calistirilacak
ogrenci sayisinin ve yapilan ddeme tutarinin yiikseltilmesi i¢in ayrilan biit¢enin

artiritlmasi ihtiyaci, gelismeye acik yontiimiizdiir.
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